Integritetspolicy La Chemiserie Traditionnelle Den 28 maj, 2018

1. Inledning

Din integritet dr viktig for oss och vi vill alltid vara 6ppna med hur vi pa La Chemiserie
Traditionnelle behandlar dina personuppgifter, s att du ska kdnna dig trygg nér du lamnar
dessa till oss. I denna integritetspolicy hittar du information om hur vi behandlar dina
personuppgifter, samt dina réttigheter

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste versionen av
integritetspolicyn pd http://www.lachemiserie.se/documents/integritetspolicy.pdf

Notera att integritetspolicyn inte tillimpas pa personuppgifter som du ldmnar till ndgon av
vara samarbetspartners (till exempel genom att du har klickat pa en lénk till nagon av vara
samarbetspartners i samband med ett erbjudande). Vi tar inget ansvar for den
personuppgiftsbehandling som utfors av vara samarbetspartners.

Vi forsoker alltid vara sa tydliga som mdjligt med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om
du fortfarande har fragor om hur vi behandlar dina uppgifter efter att ha last denna policy,
vilkommen att kontakta oss pd integritet@lachemiserie.se.
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2. Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Marenavi AB, org. nr 556666-1368 ir personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du
lamnar till oss. La Chemiserie Traditionnelle dr det varumérke och verksamhetsnamn som
Marenavi AB anvéander for sin bekladnadsverksambhet.

3. Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Vi kan komma att samla in olika typer av personuppgifter om dig i samband med att du
bestéller vara produkter, returnerar produkter, eller kontaktar oss direkt.

Exempel pa personuppgifter som vi samlar in om dig vid dessa tillfdllen &r:

e Namn

o Kontaktuppgifter, sasom adress, e-postadress och telefonnummer

o Betalsitt

o Betalningshistorik

 Ovriga uppgifter om ditt kép, till exempel ordernummer

e Kundnummer

e Kop- och returhistorik

« Arenderelaterad korrespondens (till exempel personuppgifter som du limnar vid
kontakter med oss.

4. Varfor vi anvinder dina personuppgifter och hur léinge vi
sparar dem

Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig anvénds for olika &ndamal. I detta avsnitt
forklarar vi varfor vi anvénder dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som vi
utfor for att uppfylla andamalet och vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.

Lagring

Allmaént sett sparar vi dina uppgifter sa linge som uppgifterna dr nddvéndiga for att uppfylla
andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Uppgifterna kan ocksd komma att sparas

under den tid som krévs enligt tillimplig lag. For oss dr det viktigt att du vet om hur ldnge vi
behaller dina personuppgifter. I tabellen nedan fortydligar vi hur lange dina uppgifter sparas.
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Andamalet till
varfor vi behandlar
dina uppgifter:

Exempel pa hur vi behandlar dina
uppgifter for Andamalet:

Laglig grund som vi
stodjer var behandling pa:

For att kunna
administrera din
bestiallning

e Vi levererar din produkt eller
tjénst (inklusive kommunicerar
med dig rorande din leverans).

e Vi administrerar din betalning (i
detta ingar ocksa analyser av
vilka betallosningar som vi kan
erbjuda dig genom kontroll mot
din betalningshistorik eller
inhdmtning av kreditupplysningar
frén kreditupplysningsbolag).

e Vi kontrollerar din adress mot
externa killor, till exempel
Skatteverket och liknande.

e Vi administrerar och
kommunicerar med dig i
héndelse av ett
reklamationsérende som ror ditt
kop.

Kopevillkoren som du har
accepterat

Sa hir linge sparar vi dina uppgifter: 7 ar

For att kunna
marknadsfora oss
och vira produkter
och tjanster

Vi visar relevanta
produktrekommendationer eller liknande
atgirder.

Vi forenklar din anvéndning av vara
tjanster, till exempel genom att spara
dina uppgifter om dina kop eller ditt
valda betalsitt for gora dina framtida kop
smidigare eller paminna dig om
pagéende kop.

e Vi genomfor kampanjer eller
skickar generella erbjudanden
och inbjudningar till event.

Vart berittigade intresse av
att kunna marknadsfora vért
foretag och véra produkter
och tjénster.

Kom ihdg att du alltid har
ritt att invinda mot var
direktmarknadsforing. Kom
ihdg att om du inte vill
invdnda mot vir
marknadsforing helt och
héllet sé kan du alltid vélja i
vilken kanal som du vill ta
emot var marknadsforing.

Sa hér linge sparar vi dina uppgifter: Kundanalysdata sparas

17 ar.

For att kunna
administrera
kundtjinstirenden

e Vi kommunicerar med dig och
besvarar dina frdgor som du
skickar till oss via telefon eller 1
digitala kanaler.

e Vi bekréftar din identitet och
alder.

e Viutreder dina klagomaél- och

Vért och ditt berattigade
intresse av att kunna
administrera ditt
kundtjanstirende.

supportirenden. Ett
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supportirende kan till exempel
gélla teknisk support.

For att kunna
uppfylla krav i
rittsliga
forpliktelser

Vi kan vara tvungna att behandla dina
personuppgifter for att uppfylla réttsliga
forpliktelser, enligt krav i lagar, domar
eller myndighetsbeslut. Kraven kan gélla
vart produktansvar eller sékerheten for
vara produkter. I dessa fall kan vi behova
ta fram allmén kommunikation och
information eller specifik information till
dig om produktlarm och
produktaterkallelser. Kraven kan ocksa
gilla véra skyldigheter enligt
bokforingslagen eller
penningtvittslagen.

For att uppfylla krav i
rittsliga forpliktelser.

S4 hir linge sparar vi dina uppgifter: 10 ar

For att kunna
utvirdera, utveckla
och forbittra viara
tjdnster, produkter
och system

e Vi gbr vara tjanster mer
anvindarvénliga.

Vi tar fram underlag for att kunna
forbattra vart foretag genom att
utvérdera, effektivisera och
planera nyetableringar av butiker
och lager, inkop, lagerhallning
och leveranser eller utveckla vart
sortiment.

Vi ger dig och andra kunder
mojlighet att paverka vart
sortiment, till exempel genom
kund- och

marknadsundersokningar.

Vart berittigade intresse av
att kunna utvérdera, utveckla
och forbéttra vara tjanster,
produkter och system for att
vi ska bli béttre, mer
resurseffektiva och sékra.
Dessutom vill vi gora det
enklare och mer sdkert for
dig att anvinda vara tjanster,
produkter och system.

Sa hir ldnge sparar vi dina uppgifter: 10 ar

For att kunna
forhindra missbruk
av en tjinst eller for
att forhindra,
forebygga och
utreda brott mot
foretaget

Vi utreder och forhindrar
bedrégerier eller andra
lagovertradelser, till exempel
genom incidentrapportering i
butik eller legitimationskopiering
vid forbetalda ordrar.

Vi vidtar atgérder for att forhindra
skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig
inloggning pd anviandarkonton
eller andra atgédrder som é&r
forbjudna enligt vara
anvéndarvillkor.

Vart berittigade intresse av
att kunna
tillhandahélla/anvinda sikra
produkter och forhindra
brott.
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e Vi vidtar atgérder for att skydda
och forbéttra var IT-miljo mot
angrepp och intrang.

Sa hir linge sparar vi dina uppgifter: 1 ar

5. Hur vi lamnar ut dina uppgifter till andra foretag

Ibland kommer vi att behdva ldamna ut dina uppgifter till andra foretag. Detta kan vara nér vi
anlitar andra foretag for att hjdlpa oss med vara leveranser, servicedrenden, betallosningar,
IT-system eller lagring av personuppgifter (molntjanster). Dessa foretag ar
personuppgiftsbitriden till oss och fér bara lov att behandla dina personuppgifter enligt vara
instruktioner.

Utdver detta kan vi ocksa ldamna ut dina personuppgifter till andra foretag som kommer att
vara sjalvstidndigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter. Vi limnar ut dina

personuppgifter till foljande foretag som ar sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga:

e Transportforetag som Postnord och UPS.
o Myndigheter som Skatteverket eller Polismyndigheten.

6. Kom ihig dina rittigheter!

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rittigheter. Hér foljer en genomgéng av
vilka dessa rittigheter &r, vad de innebér och hur du utévar dem.

Din ritt till tillgang Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om
du vill fa insyn 1 den personuppgiftsbehandling

Din ratt till rittelse
Din ritt till radering och begrinsning

Din riitt att invinda mot viar behandling (inklusive ritt att inviinda mot
direktmarknadsforing och automatiserat beslutsfattande]

som vi gor i relation till dig har du rétt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter. Om vi
mottar en begéran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstdlla att vi ldmnar ut uppgifterna till rétt person.

Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga uppgifter om dig? Dé kan du
begira att dina personuppgifter rittas. Om du har ett anvdndarkonto hos oss har du moéjlighet
att sjdlv g in och uppdatera dina uppgifter, se dina kvitton, orderhistorik och returdrenden.

Du har ritt att begéra att dina personuppgifter raderas eller begrénsas, till exempel om du
anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géillande lagstiftning.
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Du har ritt att invdnda mot var behandling (till exempel den behandling som baseras pa vara
berittigade intressen). Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsforing om

du inviander mot sddan behandling. Invinder du mot var direktmarknadsforing kommer vi att
sluta med alla former av utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick 1 vissa kanaler behover du inte invinda mot all typ av
marknadsforing. I dessa fall kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss i1 de kanaler som
du sjdlv véljer, t.ex. via e-post.

Du har ritt att invdnda mot ett beslut som har fattats genom automatiserad behandling nér
detta har réttsliga foljder eller i betydande grad péverkar dig pa liknande sitt. Detta giller inte
om beslutet till exempel dr nddvéandigt for ingdende eller fullgérande av ett avtal med dig
(sdsom vid kreditans6kningar).

Har du lamnat samtycke till ndgon behandling som vi utfor? I s fall har du rétt att nér som
helst dterkalla detta. Nér du aterkallar ditt samtycke kommer vi inte samla in nya uppgifter
om dig for 4andamalet som ditt samtycke avsdg, men vi har fortfarande ritt att behandla de
uppgifter som vi samlat in om dig innan du aterkallade ditt samtycke. Om det inte finns
nagon annan laglig grund som gor att vi behover spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

For den behandling som vi utfor baserat pa vart avtal med dig eller om du lamnat ditt
samtycke till en viss behandling kan du

Din riitt att kunna dterkalla ett liimnat samtycke
Din ritt till dataportabilitet
Din ritt att kunna limna in klagomal till tillsynsmyndigheten

begira att fa de uppgifter som du har tillhandahéllit 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt har du ocksa ratt att
lamna in ditt klagoma4l till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utovar jag mina rittigheter?

Vill du utéva nagon av dina rattigheter dr du valkommen anmaéla till
integritet@lachemiserie.se.

7. Intresseavviagning

La Chemiserie Traditionnelle kan komma att behandla dina personuppgifter med stdd av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. I den bedomer vi att det berattigade
intresset av behandlingen vdger tyngre an ditt intresse och grundlédggande rattigheter av att
inte fa dina uppgifter behandlade. Dessa framgar i tabellerna ovan.
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